Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: 01.10.2025 r.

I. Dostepnos¢ cyfrowa

a) Dostepnosc¢ strony internetowej www.bslasin.pl

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z Ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 roku o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze, wytycznymi WCAG 2.2.

Strona internetowa jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

Kod Kryterium
Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob
1.4.1 Uzycie koloru | przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do
wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez
wyrédzniania elementdédw wizualnych.
Oprocz napisow rozszerzonych oraz obrazow tekstu,
rozmiar tekstu moze zostac¢ powigkszony do 200% bez
uzycia technologii wspomagajgcych oraz bez utraty tresci
lub funkcjonalno$ci.
Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informac;ji lub
funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwéch
wymiarach dla:

e Pionowego przewijania tresci o szerokosci

1.4.4 Zmiana
rozmiaru tekstu

1D.:l1aosowanie do odpowiadajgcej 320 pikselom CSS;
ekrF;nu e Poziomego przewijania tresci na wysokosci

odpowiadajgcej 256 pikselom CSS.
Wyijatkiem sg te czesci tresci, ktore wymagajg
dwuwymiarowego uktadu ze wzgledu na sposéb uzywania
lub znaczenie.
Cel kazdego tgcza moze wynikac¢ z samej tresci tgcza lub z
2.4.4 Cel linku tresci tekstu powigzanego z kontekstem tgcza okreslonym
programowo, poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak
bytby niejasny dla uzytkownikow.
Istnieje wiecej niz jeden sposéb umozliwiajgcy
2.4.5 Wiele drég zlokalizowanie strony internetowej w zestawie stron
internetowych, z wyjatkiem sytuaciji, kiedy dana strona jest
wynikiem jakiejs procedury lub jednym z jej etapow.
Gdy dowolny komponent interfejsu uzytkownika uzyska
fokus,
nie powoduje to zmiany kontekstu.
Zmiana ustawien dowolnego komponentu interfejsu
uzytkownika nie powoduje automatycznie zmiany kontekstu,
chyba ze uzytkownik zostat poinformowany o takim
zachowaniu przed uzyciem komponentu.

3.21 Po
otrzymaniu fokusu

3.2.2 Podczas
wprowadzania
danych



http://www.bslasin.pl/

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu

3.2.3 Spodjna stronach internetowych w ramach jednego zestawu stron
nawigacja internetowych, wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci
za kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest
inicjowana przez uzytkownika.

Komponenty, ktore majg te sama funkcjonalno$¢ w ramach

?"2'4 Spom_a jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob
identyfikacja . !
zidentyfikowane.
3.2.5 Zmiana na Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie
zadanie uzytkownika lub istnieje mechanizm pozwalajgcy na

wylgczenie takich zmian.

Strona internetowa zawiera ponizszy mechanizm pomocy,

ktory jest powtarzany na wielu stronach internetowych w

zestawie stron internetowych i wystepuje w tej samej

kolejnosci w stosunku do innych tresci strony, chyba ze

uzytkownik zainicjuje zmiane:

e Dane kontaktowe (na dole strony i w zaktadce Kontakt
dostepnej z zawsze widocznego gérnego menu).

3.3.2 Etykiety lub Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez

instrukcje uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.

3.2.6 Stala pomoc

Niniejsza informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej

wykonanego przez Zaktad Ustug Informatycznych Z. Koza Sp. k.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej NASZ BANK

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Wersja na system Android

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci
widokéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty

przedstawiono ponizej.

1. Naktadajace sie elementy klikalne: wykryto, ze niektore interaktywne elementy
(np. przyciski, pola wyboru) na ekranie mapy majg natozone na siebie obszary
aktywacji. Powoduje to, ze uzytkownik moze przypadkowo aktywowac niewtasciwy
element, np. gdy probuje wybraé placéwke na mapie, ktéra wspétdzieli przestrzen
z innym Kklikalnym elementem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje
osobom z niepetnosprawnoscig motoryczng oraz uzytkownikom korzystajgcym

z technologii asystujgcych.



2. Zbyt mate elementy dotykowe: niektore interaktywne elementy (np. przyciski)
majg wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczgco utrudnia ich precyzyjng
aktywacje. Szczegolnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikow z ograniczong
sprawnoscig motoryczng (taka jak drzenie rgk) oraz oséb korzystajgcych z urzgdzen
wspomagajgcych. Zwieksza to ryzyko przypadkowych aktywacji niewfasciwych

elementow interfejsu.

3. Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: wykryto elementy interfejsu
(np. przyciski nawigacyjne), ktore nie posiadajg wiasciwie zdefiniowanych etykiet
dostepnosci (contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie
jak  TalkBack odczytujg jedynie techniczne identyfikatory elementéw
(np. "new_toolbar_back") Ilub w ogdle nie przekazujg informacji o ich
funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng bariere dla uzytkownikow
niewidomych i stabowidzgcych, ktérzy pozbawieni sg kluczowych informacji

0 przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

4. Niewystarczajgcy kontrast elementéw graficznych: w aplikacji wystepujg
przypadki, w ktérych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy
ilustracyjne) nie zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku
do tta. To niedostosowanie wizualne znaczgco ogranicza mozliwos¢ poprawnego
postrzegania interfejsu przez uzytkownikow z réznymi formami niepetnosprawnosci
wzroku, w tym osob z zaburzeniami rozpoznawania koloréw. Dodatkowo, niski
kontrast zmniejsza czytelnos¢ interfejsu w niekorzystnych  warunkach
oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen o ograniczonych parametrach

wyswietlacza, co bezposrednio wptywa na ogolng uzytecznosc¢ aplikacii.

5. Niewystarczajacy kontrast tekstu: w aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktérych
tekst wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajacej minimalnych wymagan
kontrastowych. Stosunek jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttem jest zbyt niski,
przez co tres¢ staje sie trudna do odczytania, zwtaszcza w przypadku tekstow

o standardowych i matych rozmiarach.

Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla o0s6b z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami  wzroku, w tym dla uzytkownikbw z zaburzeniami
rozpoznawania kolorbw czy problemami z akomodacjg oka. Rowniez
w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen

o stabej jakosci wyswietlacza, tresci stajg sie praktycznie nieczytelne.



10.

Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18

punktéw), gdzie wymagania dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

. Niedostepne tresci tekstowe: wykryto przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach

pozostaje niedostepny dla technologii asystujgcych z powodu braku odpowiednich
opisow  alternatywnych  (contentDescription).  Dodatkowo, zastosowanie
niestandardowych czcionek lub specjalnych znakow moze powodowac problemy

z ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.

Niewlasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: wykryto uzycie
niestandardowego komponentu ViewPager, ktory nie jest w petni kompatybilny
z technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany
przez czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie
jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwos$¢ nawigaciji
miedzy stronami za pomocg klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikéw

poruszajgcych sie w ten sposoéb.

. Niejednoznaczne etykiety elementéw: wykryto przypadki, gdy rézne typy

elementow (np. statyczne nagtdwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne
etykiety dla czytnikow ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zarébwno nagtowek jak
i przycisk sg oznaczone tg samg etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje
uzytkownikow technologii asystujgcych. Brak wyraznego rozrdznienia miedzy
elementami informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym

i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu

. Problem z adaptacyjnoscia skalowania tekstu: nieprawidtowe skalowanie tekstu

w interfejsie aplikacji Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno
zdefiniowang wysokosc¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony
w jednostkach skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci
systemu. Ta rozbiezno$¢ powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez
uzytkownika tekst zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na sgsiednie
elementy interfejsu, utrudniajgc lub uniemozliwiajgc odczytanie tresci osobom

z dysfunkcjami wzroku.

Nieuporzagdkowana struktura nagtéwkow: niekiore tresci tekstowe nie majg
prawidtowej hierarchii nagtowkdéw, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikow

ekranu.



12. Problemy z formularzami:
e Niektére zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet
dostepnosci

e Brak sugestii dotyczgcych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza

12. Ograniczenia funkcjonalne:
e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu

e Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledoéw bezpieczenstwa)

Wylaczenia:
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z

aplikacjg, ktére mogag nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Niniejszg informacje przygotowano na podstawie samooceny dostepnosci cyfrowe;j

wykonanej Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM Sp. z 0.0.

Wersja na iOS

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wylgczenia wystepujg w czesci
widokéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty

przedstawiono ponizej.

1. Elementy graficzne

e Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych:
niektére elementy graficzne, ktére niosg informacje, nie majg dostepnego
cyfrowo testu alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informaciji o ich
funkcjonalnosci, co stanowi bariere dla uzytkownikow niewidomych
i stabowidzgcych.

o Brakujace etykiety dostepnosci: niektére informacje sg przekazywane
jedynie za pomocg koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego
opisu odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej
wiadomosci), Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla osoéb

korzystajgcych z czytnikow ekranu.



Niewystarczajacy kontrast: niektore elementy interfejsu aplikacji (np.
przyciski, ikony) majg niski kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwic
odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Brak wspoétpracy z mechanizmem wzmochnienia kontrastu: nie wszystkie
elementy interfejsu aplikacji wspodtpracuja z mechanizmem wzmocnienia
kontrastu, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami

wzroku.

2. Elementy interaktywne

Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych: niektore elementy
interfejsu  (gtdbwnie przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez
technologie wspomagajgce. Brak wyraznego rozroznienia miedzy elementami
informacyjnymi, a interaktywnymi  utrudnia osobom  niewidomym
i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu.

Niejednoznaczny stan kontrolek: stan niektérych kontrolek interfejsu (gtownie
przetgcznikéw) nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym

z technologii wspomagajgcych.

3. Struktura informacji

Nieuporzadkowana struktura nagtéwkoéw: niektére tresci tekstowe nie majg
uporzgdkowanej struktury nagtowkéw odczytywanych przez czytnik ekranu.

Utrudnia to nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu.

4. Formularze

Brak etykiet dostepnosci pol formularzy: niektére pola formularzy nie majg
etykiety dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie
prawidiowo ich zidentyfikowaé. Moze to powodowaé problemy z prawidtowym
uzupetnieniem  formularza  osobom  korzystajgcym z  technologii
wspomagajgcych.

Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pol formularzy: niektore
pola formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczgcych formatu, typu
i oczekiwanych wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych

danych.

5. Ograniczenia funkcjonalne

e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu

e Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledoéw bezpieczenstwa)



Wylaczenia
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane

z aplikacjg, ktére mogag nie spetniac wymagan dostepnosci.

Niniejszg informacje przygotowano na podstawie samooceny dostepnosci cyfrowe;j

wykonanej Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM Sp. z 0.0.

c) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej (ustuga Internet

Banking)

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci
widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty

przedstawiono ponizej.

1. Struktura tresci i nawigacja

e Brak gléwnego nagtéwka: na stronach nie zastosowano odpowiedniego
znacznika , ktéry powinien by¢ uzywany jako gtéwny nagtéwek dokumentu.
Utrudnia to korzystanie ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu,
ktére oczekujg logicznej hierarchii nagtéwkow.

e Brak logicznej struktury nagiéwkéw: strony nie zachowujg prawidtowe;j
kolejnosci nagtéwkdéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniac szybkie
przeszukiwanie tresci.

e Ramki bez tytutu: niektére osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego
atrybutu co utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla os6b korzystajgcych
z technologii wspomagajgcych.

e Brak rél prezentacyjnych w tabelach uktadowych: tabele stosowane do
rozmieszczania elementdw graficznych nie majg przypisanej odpowiednie;j roli,
co moze prowadzic¢ do ich niewtasciwego odczytu jako struktury danych.

e Tabele danych bez opiséw lub z blednymi nagtéwkami: niektore tabele
prezentujgce dane nie zawierajg odpowiednich nagtéwkéw Ilub opisdw,

co utrudnia interpretacje informacji, zwtaszcza dla os6b niewidomych.



Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu: przemieszczanie sie pomiedzy elementami
strony za pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze
prowadzi¢ do zagubienia sie w tresci.

Brak widocznego fokusu: niektore elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie,

ze zostalty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

2. Elementy graficzne i tresci dynamiczne

Brak alternatywy dla tresci wizualnych: wizualnie istotne informacje
prezentowane wytgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy,
co uniemozliwia ich zrozumienie osobom niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik: elementy graficzne zawierajgce wazne
informacje nie posiadajg prawidiowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje,
ze sg one niewidoczne dla czytnikow ekranu.

Brak opisu migajacych tresci: migajgce i animowane elementy nie majg
opiséw ani komunikatow kontekstowych dla technologii asystujgcych.

Brak mozliwosci zatrzymania animacji: niektére migajgce i poruszajgce sie
tresci nie mogg zosta¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze byc¢
niebezpieczne dla osob z epilepsjg lub rozpraszajgce dla innych uzytkownikow.
Brak etykiet dla widokéw: niektére widoki strony nie zawierajg odpowiednich
etykiet, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich

zidentyfikowac.

3. Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza: wielu polom formularza brakuje etykiet,
co utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikow
ekranu.

Brak grupowania powigzanych podl: powigzane ze sobg pola formularzy
nie sg pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej: komunikaty
o btedach sg przekazywane wytacznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego
obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu: uzytkownicy nie otrzymujg

wskazéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.



Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem: w niekt6rych
przypadkach nie ma mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym

przestaniem.

4. Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Brak atrybutu /Jang w znaczniku HTML.: strona nie zawiera zdefiniowanego
jezyka gtownego dokumentu w znaczniku <htm/>, co moze powodowac
problemy z interpretacjg jezykdéw przez czytniki ekranu.

Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych: fragmenty tekstu w jezykach
innych niz domysiny nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem /ang, co moze
prowadzi¢ do btedow w wymowie.

Brak deklaracji DTD: kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD),
co moze wptywac na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

Uzycie przestarzatych tagéw HTML: w kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak
<link>, <border> uzywane do celdw prezentacyjnych, ktore nie sg zgodne

z aktualnymi standardami dostepnosci.

5. Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu: niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku
do tta (np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby
z dysfunkcjami wzroku.

Zbyt niski kontrast elementoéw interfejsu: elementy interfejsu, takie jak
przyciski czy ikony, nie spetniajg minimalnych wymogéw kontrastu (3:1).
Nieprzystosowane jednostki czcionek: w formularzach zastosowano
jednostki wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie
wptywac na skalowalnos¢ i czytelnosc tekstu.

Problemy z odstepami miedzy liniami: zmiana odstepdw miedzy liniami moze
powodowac na siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza ich

czytelnosé.

6. Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

Tresci otwieraja sie¢ w nowym oknie bez ostrzezenia: niektore linki otwierajg
nowe okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze

zaktécac jego doswiadczenie.



e Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani
opisu, co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

e Brak informacji o formacie dokumentéw: linki prowadzgce do dokumentow
nie zawierajg informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia
Swiadome pobieranie tresci.

e Tresci wymagaja przewijania poziomego: na niektorych ekranach tresci nie
mieszczg sie w szerokosSci okna przeglgdarki, co wymusza przewijanie
W poziomie, co jest szczegolnie problematyczne dla uzytkownikow mobilnych.

e Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury: nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury,
co wyklucza uzytkownikow niekorzystajgcych z myszy.

e Skrypt usuwa fokus: w niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury.

e Zmiana kontekstu bez ostrzezenia: niektore akcje (np. klikniecie "Wylogu;j")
powodujg zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia

uzytkownika.

Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane
z aplikacjg, ktére moga nie spetnia¢c wymagan dostepnosci.

Niniejszg informacje przygotowano na podstawie samooceny dostepnosci cyfrowej

wykonanej Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM Sp. z o.0.

d) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji mobilnej (ustuga Internet

Banking)

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w calym zakresie jej dziatania. Szczegoty

przedstawiono ponize;j.



1. Struktura tresci i nawigacja

Brak logicznej struktury nagiowkow. Strony nie zachowujg prawidtowej
kolejnosci nagtowkow, co moze prowadzi¢ do dezorientac;ji i utrudnia¢ szybkie
przeszukiwanie tresci.

Puste linki. W kodzie znajdujg sie linki, ktdre nie zawierajg zadnego tekstu ani
opisu, co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

Brak widocznego fokusu. Niektore elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie,
ze zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury. Nie wszystkie
zdarzenia aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla
klawiatury, co wyklucza uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

Brak wyszukiwarki. Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego
szybkie odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywac na uzytecznos¢ dla
uzytkownikow z niepetnosprawnosciami.

Zmiana kontekstu bez ostrzezenia. Niektére akcje powodujg zmiane

kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika..

2. Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza. Wielu polom formularza brakuje etykiet,
co utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikow
ekranu.

Brak grupowania powigzanych pol. Powigzane ze sobg pola formularzy nie
Sg pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej. Komunikaty o
btedach sg przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego
obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu. Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Brak wsparcia autouzupetniania. Niekiore pola nie obstugujg funkcji
autouzupetniania, co obniza dostepnos¢ formularzy.

Brak oznaczenia pdl jako obowiazkowych. Pola wymagane nie sg
oznaczone odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich

identyfikacje.



3. Wizualne aspekty i kontrast

+ Zbyt niski kontrast tekstu. Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku
do tta (np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z
dysfunkcjami wzroku.

* Nieprzystosowane jednostki czcionek. W formularzach zastosowano
jednostki wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie
wptywac na skalowalnos$c¢ i czytelnos¢ tekstu.

4. Inne problemy funkcjonalne i kodowe

« Skrypt usuwa fokus. W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury..

* Uzycie przestarzalych tagow HTML. W kodzie znajdujg sie znaczniki
niezgodne z aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowac btedne

interpretacje przez przegladarki i technologie wspomagajgce.

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane

z aplikacjg, ktore mogag nie spetnia¢c wymagan dostepnosci

Niniejszg informacje przygotowano na podstawie samooceny dostepnosci cyfrowej

wykonanej Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM Sp. z o.0.

Il. Dostepnosé kanatu telefonicznego

Bank nie prowadzi sprzedazy ustug za posrednictwem telefonicznego kanatu dostepu.
Kanat telefoniczny stuzy realizacji czynnosci dodatkowych zwigzanych z naszymi
ustugami. Do tych czynnosci zaliczamy m.in. przyjmowanie skarg i reklamacji,
aktywacje kart ptatniczych, zastrzeganie kart ptatniczych i Srodkéw autoryzacyjnych do
bankowosci internetowej, przedstawienie aktualnej oferty. W trosce o bezpieczenstwo
rozmowy sg nagrywane, a nasi pracownicy sg zawsze otwarci, aby wspiera¢ naszych

Klientow.



lll. Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna
Bank dazy, aby wszelkie udzielane informacje byly sformutowane w sposob jak
najbardziej zrozumiaty. Ma to na celu zapewnienie rownego dostepu do ustug dla

wszystkich klientow Banku, niezaleznie od ich potrzeb.

Nie wszystkie stosowane przez Bank dokumenty zostaty sporzgdzone w formie
dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz. U. poz. 731). Bank dokfada jak najwiekszych staran aby dostosowac

dokumenty do wymagan ustawy.

Klient ma prawo otrzymac ogdlne warunki uméw oraz regulaminy, jak réwniez inne
informacje (takie jak na przyktad stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki
prowizji czy tez stosowane kursy walutowe) w formach takich jak: nagranie audio,
nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub
wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia
takiej potrzeby. Dokumenty te udostepnione zostang odpowiednio w formach

dostepnych dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami w sposdb wskazany w zgtoszeniu.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyskac¢ w placéwce Banku pod adresem
ul. Odrodzenia Polski 5, 86-320 tasin, ktora spetnia wymogi dostepnosci
architektonicznej, opisane szerzej w pkt VI, jak rowniez pod numerem telefonu
56 450 80 10

Dostepnos¢ produktéw wykorzystywanych przy s$Swiadczeniu ustug -
bankomaty
¢ Informacje zwigzane z obstugg bankomatu mozna znalez¢ na stronie:
www.bslasin.pl/mapa-oddzialow
oraz w placéwkach banku.
e \Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw mozna
zgtasza¢ w formie:
wiadomosci e-mail na adres: bank@bslasin.pl
telefonicznie pod numerem telefonu 56 450 80 10

osobiscie w placéwkach banku



IV. Dostepnosé¢ architektoniczna

Q
@ % Oddziat Lasin, ul. Odrodzenia Polski 5, 86-320 Lasin

Wejscie do budynku znajduje sie od strony ul. Odrodzenia Polski. Osoba

Z niepetnosprawnoscig ruchowg samodzielnie dotrze do wejscia do budynku.

Przy budynku znajduje sie parking dedykowany dla Klientéw Oddziatu bez oznaczone;j

koperty dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Przystanek komunikacji zbiorowej znajduje sie w odlegtosci powyzej 100 m

od budynku oddziatu.

Do wejscia do budynku prowadzg schody z poreczami oraz pochylnia dla oséb

poruszajgcych sie z niepetnosprawnoscia.

Wejscie do Oddziatu jest bez progu powyzej 2 cm z przestrzenia manewrowg
o wymiarach 150x150 (cm). Drzwi o szerokosci min 90 cm, mozna otworzy¢ bez uzycia

duzej sity.
Obstuga Klienta odbywa sie na jednym poziomie.
Dodatkowe rozwigzania:

— do Oddziatu mozna wejs¢ z psem asystujgcym,

— na wyposazeniu znajduje sie lupa powiekszajgca.

S o ﬂ Punkt Kasowy Swiecie nad Osa, Swiecie nad Osa 122, 86-341
lh & Swiecie nad Osa

Wejscie do budynku znajduje sie od strony Drogi Powiatowej 1407c-1. Osoba

Z niepetnosprawnoscig ruchowg samodzielnie dotrze do wejscia do budynku.

Przy budynku znajduje sie parking dedykowany dla Klientow Punktu Kasowego bez

oznaczonej koperty dla osob z niepetnosprawnosciami.
Przystanek komunikacji zbiorowej znajduje sie w odlegtosci do 100 m od budynku.
Do wejscia do budynku prowadzg schody z poreczami.

Wejscie do Punktu Kasowego jest bez progu powyzej 2 cm. Drzwi o szerokosci min.

90 cm, mozna otworzy¢ bez uzycia duze;j sity.



Obstuga Klienta odbywa sie na jednym poziomie.
Dodatkowe rozwigzania:

— do Punktu Kasowego mozna wejs¢ z psem asystujgcym,

— na wyposazeniu znajduje sie lupa powiekszajgca.

© o g Punkt Kasowy Radzyn Chetminski, ul. Plac Towarzystwa
lh L/k Jaszczurczego 15, 87-220 Radzyn Chetminski
Wejscie do budynku znajduje sie od strony ul. Plac Towarzystwa Jaszczurczego.

Osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg samodzielnie dotrze do wejscia do budynku.

W odlegtosci 20 m od wejscia do budynku znajduje sie parking miejski wzdtuz ulicy

Z oznaczong kopertg dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Przystanek komunikacji zbiorowej znajduje sie w odlegtosci do 100 m od budynku.
Do wejscia do budynku prowadzi jeden stopien bez poreczy.

Wejscie do Punktu Kasowego jest bez progu powyzej 2 cm. Drzwi o szerokosci min.

90 cm, mozna otworzy¢ bez uzycia duzej sity.
Obstuga Klienta odbywa sie na jednym poziomie.
Dodatkowe rozwigzania:

— do Punktu Kasowego mozna wejs¢ z psem asystujgcym,

— na wyposazeniu znajduje sie lupa powiekszajgca.

o)
o]
l"& ﬂ Punkt Kasowy w Grudzigdzu, ul. Mitynska 6, 86-300 Grudziadz

Wejscie do budynku znajduje sie od strony ul. Mtynskiej. Osoba z niepetnosprawnoscig

ruchowg samodzielnie dotrze do wejscia do budynku.
W odlegtosci 20 m od wejscia do budynku znajduje sie parking miejski wzdtuz ulicy.

Przystanek komunikacji zbiorowej znajduje sie w odlegtosci do 100 m od budynku.



Wejscie do Punktu Kasowego znajduje sie na poziomie chodnika, jest bez progu
powyzej 2 cm z przestrzenia manewrowg o wymiarach 150x150 (cm).

Drzwi o szerokosci min 90 cm, mozna otworzy¢ bez uzycia duze;j sity.
Obstuga Klienta odbywa sie na jednym poziomie.
Dodatkowe rozwigzania:

— do Punktu Kasowego mozna wejs¢ z psem asystujgcym,

— na wyposazeniu znajduje sie lupa powiekszajgca.

° Punkt Kasowy w Rogoéznie (w budynku Urzedu Gminy Rogézno),
@ % Rogé6zno 91b, 86-318 Rogézno

Punkt Kasowy miesci sie w budynku Urzedu Gminy w Rogo6znie. Osoba

Z niepetnosprawnoscig ruchowg samodzielnie dotrze do wejscia do budynku.

W odlegtosci do 20 m od wejscia do budynku znajduje sie parking z oznaczong kopertg

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Przystanek komunikacji zbiorowej znajduje sie w odlegtosci do 100 m od budynku.

Do wejscia do budynku prowadzg schody z poreczami oraz pochylnia dla oséb

poruszajgcych sie z niepetnosprawnoscia.

Wejscie do Punktu Kasowego jest bez progu powyzej 2 cm z przestrzenig manewrowg
o wymiarach 150x150 (cm). Drzwi o szerokosci min 90 cm, mozna otworzy¢ bez uzycia

duzej sity.
Obstuga Klienta odbywa sie na jednym poziomie.
Dodatkowe rozwigzania:

— do Punktu Kasowego mozna wejs¢ z psem asystujgcym,

— na wyposazeniu znajduje sie lupa powiekszajgca.



Opis ikon ktérymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci

budynkoéw:

o]
1) Cztowiek na wozku - CC_'//'-\ symbol opisujgcy miejsce  dostepne
architektoniczne — bezposrednie otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie

na wozku poruszac sie samodzielnie

o)

2) Cztowiek na wodzku z asystentem — l’(:\ symbol opisujgcy miejsce
dostepne architektonicznie z utrudnieniami — w bezposrednim otoczeniu
lub samym miejscu obstugi znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba
poruszajgca sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu

obstugi

3) Pies asystujgcy — § mozliwos¢ wejscia do placowki z psem

asystujgcym

Opis ikon ktérymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci

bankomatow:

(o]
1) Czlowiek na wozku - @ bezposrednie otoczenie i usadowienie
urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z podstawowych funkcji

bankomatu przez osobe poruszajgcg sie na wozku

2) Symbol NFC — m symbol opisujgcy mozliwos¢ realizacji transakcji

zblizeniowej



V. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetniania wymagan
dostepnosci przez produkt lub swiadczong ustuge. Skarge nalezy ztozy¢ do Prezesa

Zarzadu.

Skarga powinna zawieraC nastepujgce informacje:

1) Imie i nazwisko Klienta,

2) Adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient moze
wskazac¢ preferowany sposob kontaktu; w przypadku braku wskazania
preferowanego sposobu kontaktu, Bank bedzie kontaktowat sie z Klientem
korespondencyjnie/listownie)

3) Wskazanie produktu lub ustugi, ktérych dotyczy skarga,

4) Wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt lub ustuga

wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez Bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata powyzej wskazanych wymogow, mozemy pozostawi¢

skarge bez rozpoznania.

Skarga moze by¢ ztozona:
1) na pismie - osobiscie w siedzibie Banku albo wystana przesytkg pocztowg albo
wystana na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-24370-65656-VWVTI-
24
2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Banku;
3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej

pod adresem e-mail bank@bslasin.pl lub numerem telefonu 56 450 80 10.

Rozpatrzymy skarge i udzielimy odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
skargi. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, mozemy wydtuzy¢ termin do
rozpoznania skargi do 60 dni od dnia otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie
30 dni powiadomimy Ciebie o przyczynie zwtoki i wskaze nowy termin rozpatrzenia
skargi. Jesli nie dotrzymamy powyzszych terminéw, skarga bedzie uwazana za
rozpatrzong zgodnie z zgdaniem skarzgcego. Zrealizujemy zgdanie skarzgcego w

terminie nie dluzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.



W swojej odpowiedzi udzielimy informacji o wyniku rozpatrzenia skargi. Jesli skarga
nie zostata uwzgledniona — wskazemy uzasadnienie faktyczne i prawne podjete;
decyzji. Jezeli natomiast skarga zostanie uwzgledniona — okreslimy termin, nie dtuzszy
niz 6 miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktdorym Zgdanie skarzgcego

zostanie zrealizowane.

Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, w swojej odpowiedzi zawrzemy réwniez
pouczenie o mozliwosci:
1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie i
terminie wniesienia tego odwotania;
2) ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan

dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON.



