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Warto wiedziec

Co to jest BIK?

Biuro Informacji Kredytowej S.A. gromadzi i udostepnia dane o historii kredytowej konsumentéw i przedsiebiorcow,
tzn. informacje o tym, czy rzetelnie sptacaja kredyty. Informacje te przekazywane sg do BIK przez banki, SKOK-i
oraz instytucje finansowe udzielajgce kredytéw konsumenckich poza sektorem bankowym. Wspdtpraca ta jest mozliwa
wytacznie z podmiotami, ktore sg w stanie zapewni¢ wzajemnos¢ wymiany informacji kredytowej.

BIK zostato powotane w 1997 r. przez banki oraz Zwigzek Bankéw Polskich dla potrzeb minimalizowania ryzyka
kredytowego, zwiekszenia bezpieczerstwa i ochrony obrotu pienieznego oraz zapobiegania nadmiernemu zadtuzeniu.
Dzieki zgromadzonym w BIK danym proces przyznawania kredytu moze by¢ tatwiejszy i szybszy. Dla oséb starajgcych sie
o kredyt oznacza to oszczednos¢ czasu i mozliwosé uzyskania korzystniejszych warunkéw kredytowych.

Jakie dane s3 przekazywane do BIK?

Informacje znajdujgce sie w BIK dotyczg wszystkich rachunkow kredytowych, a wiec zaréwno tych obstugiwanych
prawidtowo, jak i tych, ktére sg lub byty sptacane nieterminowo. Innymi stowy: BIK przetwarza wszystkie informacje
przekazane przez banki, SKOK-i lub instytucje finansowe udzielajagce kredytéw konsumenckich poza sektorem
bankowym — zaréwno pozytywne (kredyty sptacane terminowo), jak i negatywne (kredyty sptacane z opdznieniem).

W informacjach przekazywanych do BIK znajdujg sie dane osobowe klienta oraz szczegéty dotyczace jego kredytow,
m.in. data ich udzielenia, rodzaj kredytu (np. hipoteczny), liczba i wysokos¢ rat, waluta oraz terminowos¢ sptat. Ponad
90% informacji zgromadzonych w BIK dane pozytywne.

Zobowigzania gromadzone w BIK dotyczg przede wszystkim: kredytow na zakup towardw, ustug i papierow
wartosciowych, kredytow niecelowych i studenckich, kredytéw mieszkaniowych i pracowniczych, a takze kredytéw
odnawialnych, karty detalicznej, karty kredytowej, karty debetowej oraz limitu debetowego w ROR, jak réwniez
kredytéw poreczonych.

Kiedy dane trafiajg do BIK?

Mechanizm jest prosty. Od momentu ztozenia przez klienta wniosku kredytowego, a nastepnie przyznania mu kredytu,
do BIK regularnie (przynajmniej raz w miesigcu, przez caty okres trwania zobowigzania) przesytane sg informacje o tym,
jak klient reguluje swoje zobowigzania.

Jak dtugo dane s3 w BIK?
Jesli zobowigzanie byto sptacane terminowo - dane przetwarzane sg w BIK od chwili ich przekazania, az do catkowitej
sptaty kredytu. Aby po tym okresie mogty by¢ przetwarzane i poswiadczac rzetelno$¢ finansowg konieczne jest
wyrazenie zgody. Dzieki temu dane bedg mogty by¢ wykorzystywane w sytuacji ubiegania sie klienta o kolejny kredyt.
Dane beda przetwarzane przez okres wskazany we wspomnianej zgodzie. Dane mogg by¢ przetwarzane réwniez bez
zgody klienta przez okres 5-letni, jednakze tylko i wytgcznie, jesli spetnione sg tacznie nastepujgce warunki:

¢ nieregulowano zobowigzania lub dopuszczono sie zwtoki powyzej 60 dni,

¢ uptyneto kolejnych 30 dni od momentu poinformowania klienta przez kredytodawce o zamiarze przetwarzania

danych klienta bez jego zgody.

Dodatkowo, na mocy ustawy Prawo Bankowe, dane dotyczace zobowigzan wszystkich klientéw moga byé przetwarzane
w BIK przez okres 12 lat od dnia wygasniecia zobowigzania, dla celdw zwigzanych ze stosowaniem przez banki metod
statystycznych. Przetwarzanie danych w tym celu nie wymaga zgéd klientow.

Kto ma dostep do danych z BIK?

Dostep do danych zgromadzonych w BIK majg instytucje wspétpracujace z BIK na zasadzie wzajemnosci. Oznacza to,
ze banki i SKOK-i, a wiec instytucje ustawowo upowaznione do udzielana kredytéw, mogg wysta¢ do BIK zapytanie
o klienta tylko wowczas, jesli regularnie przekazujg do BIK informacje na temat zobowigzan swoich klientow.

Dostep do informacji na temat historii kredytowej mogg mie¢ takze podmioty finansowe wspodtpracujace z BIK poza
sektorem bankowym, pod warunkiem wyrazenia przez klienta zgody w tym zakresie. Jesli wiec klient ubiegatby
sie o kredyt w innej instytucji niz bank lub SKOK, taka instytucja moze — wytgcznie na podstawie zgody klienta — zwrécic¢
sie do BIK o udostepnienie danych na jego temat w celu oceny ryzyka kredytowego.
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Warto podkresli¢, ze rowniez klient, dzieki udostepnionym przez BIK pakietom, ma staty dostep on line do danych
zgromadzonych w BIK na jego temat. Dodatkowo nowoscig w BIK s3 alerty, ktore potwierdzajg proces rozpatrywania
whniosku kredytowego ztozonego przez klienta lub jednoczesnie przeciwdziatajg prébie wytudzenia kredytu na jego dane
oraz umozliwiajg monitorowanie terminowosci sptat jego zobowigzan. Wiecej informacji o ofercie na www.bik.pl.

Czym jest historia kredytowa?

Historia kredytowa to ,finansowy autoportret" — obraz tego, jak solidnie dana osoba reguluje swoje zobowigzania.
Sktadaja sie na nig informacje, przekazywane do BIK przez banki, SKOK-i oraz instytucje finansowe udzielajace kredytow
poza sektorem bankowym, w zakresie kredytéw danego klienta (takze jesli wystepowat on w roli poreczyciela),
pozyczek, korzystania z kart kredytowych/debetowych oraz limitu debetowego w rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym.

Dlaczego warto budowacé pozytywna historie kredytowa?

Osoba z pozytywna historig kredytowg jest dla instytucji finansowych wiarygodnym klientem, co moze przetozy¢
sie na szybsze uzyskanie kredytu lub obnizenie zwigzanych z nim optat, prowizji itd. Przed ztozeniem wniosku
kredytowego — wskazane jest, aby w pierwszej kolejnosci klient sam zapoznat sie z witasng historig kredytowa.
Dlaczego? Poniewaz pozytywna historia kredytowa stata sie powaznym atutem w procesie ubiegania sie o kredyt.
Jej brak skutkuje tym, ze dla instytucji finansowej klient jest anonimowy. W takiej sytuacji instytucji finansowej trudno
oszacowac ryzyko nieterminowej sptaty zobowigzania, a w konsekwencji podja¢ decyzje o udzieleniu kredytu. W wielu
krajach, np. w Stanach Zjednoczonych, budowanie pozytywnej historii kredytowej jest standardem. Konsumenci
zaciagajq drobne kredyty po to, by dzieki regularnym sptatom, sukcesywnie budowac wizerunek osoby godnej zaufania.

Jak mozna sprawdza¢ informacje na swéj temat z BIK?

Kazdy klient moze mieé nieograniczony dostep do swojej petnej historii kredytowej on line za posrednictwem
www.bik.pl.

Oferowane przez BIK pakiety umozliwiajg m.in. biezgce monitorowanie wtasnych i poreczonych kredytéw oraz
sprawdzenie oceny punktowej. Dodatkowo, nowoscig w BIK sg alerty, ktére przeciwdziatajg prébom wytudzenia
kredytu oraz umozliwiajg monitorowanie terminowosci sptat zobowigzan. Wiecej informacji o ofercie na www.bik.pl.

W jakim celu warto udzieli¢ zgody na przetwarzanie danych po sptacie kredytu?

Aby by¢ postrzeganym przez instytucje finansowe jako wiarygodny uczestnik rynku finansowego warto wykorzystywacé
w tym celu pozytywng historie kredytowg, tak umozliwiajac dostep do niej réwniez po sptaceniu kredytu. W zwigzku z
tym nalezy wyrazi¢ zgode na przetwarzanie informacji po sptaceniu kredytu. Bedzie ona atutem przy okazji starania sie
o kolejny kredyt.

Czym jest scoring?

Przed przyznaniem kredytu banki, SKOK-i oraz instytucje finansowe udzielajgce kredytéw poza sektorem bankowym
muszg oceni¢ ryzyko, z jakim moze wigzaé sie pozyczenie pieniedzy danemu klientowi. Pomaga im w tym ocena
punktowa (ang. score). Im jest ona wyzsza, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze zobowigzanie zostanie sptacone
w terminie.

Ocene punktowgq BIK wylicza na podstawie historii kredytowej klienta. Jesli wszystkie kredyty sptacane byty w terminie,
wptynie to pozytywnie na ocene punktowg, a tym samym zwiekszy szanse na otrzymanie kolejnego kredytu. Jesli w BIK
nie ma informacji o danej osobie (bo np. nigdy nie brata kredytu), wtedy ocena punktowa nie zostanie naliczona.

O czym nalezy pamietac? Przede wszystkim o tym, ze ocena punktowa jest zmienna - czasem wystarczy 1 dzien rdznicy,
aby ocena ulegta zmianie (bo np. w BIK pojawig sie nowe informacje na temat kredytdow). Ocena punktowa BIK
przyjmuje wartosci od 192 do 631 punktéw; dodatkowo prezentowana jest w postaci gwiazdek (od 1 do 5 gwiazdek).

Swojg ocene punktowg mozna sprawdzi¢ na www.bik.pl zamawiajgc Pakiet Monitoring.
Warto podkresli¢, ze ocena punktowa BIK jest jednym z czynnikéw branych pod uwage przy podejmowaniu decyzji
o udzieleniu kredytu.
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BIK CZY BIG?

Biuro Informacji Kredytowej dziata, by budowac zaufanie w relacjach pomiedzy klientem a bankami, SKOK-ami
oraz instytucjami finansowymi udzielajgcymi kredytéw konsumenckich poza sektorem bankowym. Dzieki BIK instytucje
finansowe maja rzetelne informacje o wiarygodnosci oséb ubiegajgcych sie o kredyt, a sam klient moze wykaza¢ sie
pozytywna historig kredytowa.

BIK gromadzi i udostepnia informacje zaréwno pozytywne (terminowe sptaty zobowigzan), jak i negatywne (opdznienia
w spfacie, windykacje) bez wzgledu na warto$¢ zobowigzania, ktdrego dotyczy informacja. Z kolei biura informac;ji
gospodarczej z zatozenia gromadzg gtdwnie negatywne informacje o zalegtych zobowigzaniach przekraczajgcych 200
ztotych w przypadku konsumentdw oraz 500 ztotych w przypadku przedsiebiorcéw. Informacje dotyczg przede
wszystkim opdznien w zaptacie rachunkdéw np. za energie, telefon, czynsz. Dane te sg przekazywane do BIG-0w przez
wierzycieli (po uprzednim poinformowaniu dtuznika i jesli zalegtos¢ jest dtuzsza niz 60 dni), a usuwane po uregulowaniu
zalegte]j ptatnosci. Nie powstaje zatem zadna historia kredytowa, poza biezgca, informacjg o istnieniu dtugu.

Biuro Informacji Kredytowej wspdtpracuje z jednym biurem informacji gospodarczej — BIG InfoMonitor.

Centrum Operacyjnej Obstugi Klientéw BIK
ul. Postepu 17 a
02-676 Warszawa

Godziny pracy:

poniedziatek i Sroda: 8:00 - 17:00
wtorek, czwartek i pigtek: 08:00 - 16:00

www.bik.pl



